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Objetivo

En esta guia se pretende dar seguimiento al proceso actualizado para la alta de
cuentas en Salesforce.

Actualizado conforme a lo estipulado por el equipo de finanzas para la
homologacion del proceso desde su creacion en Salesforce hasta su paso y
asignacion en SAP de acuerdo a las reglas de negocio existentes en Grupo
Expansion al 2024.

Cabe resaltar que en este documento se da por entendido que el usuario tiene un
conocimiento basico del funcionamiento de la plataforma de Salesforce, lo cual
abarca los siguientes puntos:

e Inicio de sesion con doble autenticacion al sistema

e Uso de la aplicacion mévil “Salesforce Authenticator” instalada y
configurada para la cuenta en curso

e Manejo basico de las aplicaciones de Salesforce, manipulacion de los
objetos standard del sistema y uso de Chatter.

e Uso de la aplicacion mévil de Salesforce para el seguimiento del CRM en
cualquier lugar.




Creacion de cuentas

El proceso de creacion de cuentas nace desde la pestafia de cuentas como se puede
mostrar en la imagen.

e
Q Buscar.. (x[+) ol (o)
i Ventas Inicio  Cuentas “  Contactos “  Prospectos Vv  Oportunidades ~  Tereas “  Calendario v  Reportes “ Tableros “~  Grupos v  Notas v Més ¥ &
Cuentas [ Muevo | Descubrir compafias | Importar l
Vistos recientemente v E]
50+ elementos - Se actuslizé hace un minuts @ Buscar en esta lista.. ]
Nombre de la cuenta ~ | Teléfono | Aliasdelpr... »  Cuentap.. ~ Nombre.. »  Divisién ~ | Equipo v | CuentaC... v
1 BYD (H.K) Co., Limited OO0H ALRZ E] =
2 MARKETSTRAT PUBLISHING BUM2 PUB =)
3 ABASTECEDORA DE COMBUSTIBLES DEL PACIFICO SA DE CV PUBLISHING ALR1T (=)
4 VOLVO CAR MEXICO PUBLISHING AR2 )
5 ADMINISTRADORA MEXICANA DE HIPODROMO OOH ALR1 =)
6 CLAN PUBLICIDAD PUBLISHING ALR1 =)
7 COLEGIO HUMBOLDT OOH PUEBLA OOH (+)
8 Lancia Automabiles OOH EVM S E]
9 AUSTRAL MDM PUBLISHING AR =)
10 BANCA MIFEL S.A. FIDEICOMISO 3031/2019 OOH ALR 1 [+] ~

8 Notes (@ History

En esta visualizacion podremos ver las cuentas existentes, asi como las listas de vista
personalizadas creadas por cada usuario y por la organizacion.

Para la creacion de cuentas se deben seguir los siguientes pasos:

1. Presionar el boton de “Nuevo” ubicado en la parte superior derecha de la lista de e

EEE Ventas Inicio  Cuentas “  Contactes “  Prospectos Oportunidades v  Tareas v  Calendario ~  Reportes v  Tableros v  Grupos W /my
Cuentas [ Nuevo I Descubrir compafiias | Importar l
Vistos recientemente v E]
50+ elementos » Se actualizé hace un minuto Q Buscar en esta lista
Nombre de la cuenta v | Teléfone v~  Aliasdel pr... ~  Cuentap.. Nombre.. | Divisién ~ | Equipo v | CuentaC... v
1 BYD (H.K) Co, Limited ooH ALR2 ¥ =2
2 MARKETSTRAT PUBLISHING BUM2 PUB )
3 ABASTECEDORA DE COMBUSTIBLES DEL PACIFICO SA DE CV PUBLISHING ALR 1 &3]
4 VOLVO CAR MEXICO PUBLISHING ALR2 )
iy Ay —~— —/
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2. Una vez presionado una ventana emergente aparecera, donde se debera
seleccionar el tipo de cuenta que se desea crear y presionar el boton de
“Siguiente”

Nueva Cuenta

Seleccionar un tipe de registro
Cliente

®
O Agencia
O

Broker

Cancelar Siguiente

3. En la siguiente ventana apareceran los campos correspondientes para llenarse.

Crear Cuenta: Cliente

* = Informacién obligatoria

Account Information

*Nombre de la Cuenta principal I Buscar Cuentas...
cuenta

Submarca Teléfono

Descripcion Telefono Oficina

Empleados

Sitio Web

" Equipo --Ninguno-- - l cumentacion BO
En SAP

|

|

|
Aprobacion de Do- D

0

l Cancelar H Guardar y nuevo l

Cabe recalcar que en esta misma pagina se deben de llenar algunos campos de
manera obligatoria para que la cuenta se pueda crear. Estos campos se podran
identificar debido al asterisco rojo que le antecede al nombre del campo.

Account Information

*MNombre de la
cuenta

Rellene este campao.
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En caso de no llenarse el campo, al momento de crear la cuenta un error nos
aparecera con el motivo por el cual no se puede avanzar.

Account Information

*Nombre de la l
cuenta

Rellene este campo.

Submarca l

L [
Descripcion

@ Se produjo un problema.

Cuenta principal l Buscar Cuentas...

Teléfono

Telefono Oficina

Empleados

Revise los siguientes campos

|

|

|
AprobaciondeDo- [ ]

U

Sitio Weo s Nombre de la cuenta
e Equipo cumentacion BO
*Equipo ® Division En SAP

® l Cancelar H Guardar y nuevo l Guardar

4. Una vez creada la cuenta, tendremos la siguiente visualizacion:

Q) [ swaar. ] G @axa®

i Ventas Inicic ~ Cuentas “  Contactos “  Prospectes “  Oportunidades “  Tareas »  Calendaric “ Reportes v  Tableros ~  Grupos %~  Notas v  Més ¥ p

ym \C}J(E)“&OCAR MEXICO E][ + Seguir H Ver jerarquiz de cuenta ‘ Meodificar ‘ Activar ‘v]

Estado En SAP
Pendiente a activacion

Actividad Chatter

B8]
Filiros: Siempre « Todas las actividades « Todos los tipos

Relacionado Detalles

v Account Information

Nombre de la VOLVO CAR MEXICO rd Cuenta principal s
cuenta Actualizar - Ampliar todo - Ver todos
., Teléfono k4
Submarca 4 et O ’ ~ Préximas y Vencidas
Descripcion * .
Sitio Web s Empleados ¢ No hay actividades para mastrar,
Aprobacion de Do- Empiece a trabajar enviando un mensaje de email, programando una
Equipo # cumentscion 80 tarea, entre otras,
Divisién OOH £ Ensap

& Notes @ History

En esta misma pagina podremos llenar posteriormente campos que no se hayan
llenado a un inicio al crear la cuenta.
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Importante: Todas las cuentas creadas van a tener por default un status de

“Pendiente a Activacion”

Cuenta

Sitio Web
Equipo

Divisién

Cuenta Clave

En Competencia

Estacionalidad

VOLVO CAR MEXICO

OCH

Tino de meds

Estado Pendiente a activacion
Precio total MXN 0.00

Tipo de Moneda MXN

Cuenta de
Facturacion

“v Formato de alta de diente

., tJ'\'\'\'\'\'\'\

e

Aprobacion de Do-

cumentacion BO

En SAP

Message
Black list
Comentarios de
morosidad

Categora de
morosidad

Dias de crédito

Proyeccion de
Venta Anual

Page Anticipado >
50%

@I + Seguir H Ver jerarquia de cuenta Medificar | Activar ‘ v ]
= O Ty ECUVIGEUES ParE mosuEr
Empiece a trabajar enviando un menzaje de email, programande una
tarea, entre otras.

No hay actividad anterior, Las tareas y 2s reuniones anteriores
marcadas coma realizadas aparecen aqul.

Opportunity Amount by Stage

No podemos crear este grafico porgue no hay datos.
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Llenado de Informacion Fiscal

El sistema se encuentra preparado para el llenado de informacion fiscal dependiendo el
origen del cliente.

Clientes Nacionales

Antecedente al llenado de informacion, es importante recordar que la asignacion de
origen del cliente sucede cuando se crea esta misma. De haberse seleccionado el tipo de
“Nacional”, el sistema desplegara los campos requerido para este tipo:

Macional

Tipo

Tipe de persona

Régimen Legal

idCIF

Razon Social

ho] Extranjero D
Revision Fiscal ante D
- el SAT
--Minguno-- - . o
Mensaje de Revision I l
Fiscal
l --Minguno-- - l
CardCode (SAP) l l
l --Ninguno-- v l
‘ e
‘ e
[ 1
o l Cancelar ” Guardar y nuevo

El llenado de la informacion es automatizado mediante el uso de validacion de
informacion con el SAT. El proceso para este mismo es el siguiente:

1. Se debe tener instalada la aplicacion mavil de Salesforce en su teléfono mévil
(Disponible para i0S y Android)

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.salesforce.chatter&hl=en

https://apps.apple.com/us/app/salesforce/id404249815
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.salesforce.chatter&hl=en
https://apps.apple.com/us/app/salesforce/id404249815

2. Abierta la aplicacion, se debe de abrir la seccion de cuentas.

(2] Q a

Accounts New

Q_ Search Accounts

Lists

= Intermediary
i= Mis Cuentas

All Lists

Recent Accounts

VOLVO CAR MEXICO
BYD (H.K.) Co., Limited
, MARKETSTRAT
ABASTECEDORA DE COMBUSTIBLES DEL PACIFI...

" i

ADMINISTRADORA MEXICANA DE HIPODROMO

i.)D
; 'CLAN PUBLICIDAD

'\E’m m x ) =

Cuentas | Contactos Prospectos Oportunida Menu

3. Se procede a buscar la cuenta para asignar la informacion fiscal e ingresar a este
registro.

Q_ volvo car mexico X

Q_  search "volvo car mexico " in Accounts

VOLVO CAR MEXICO

als|diflglh]lilk]!
Gl z | x clvib|n|m K

# @ " English (AU) . | Done

@
<
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4. En esta misma podra encontrar una seccion con la leyenda de “Escanear Cddigo
QR”, procedera a dar click en el botdon de escanear caddigo.

(2] Q a
@ 0 © ©

Modificar  Registraruna llam..  Nueva Tarea More
Cuenta
VOLVO CAR MEXICO
Estado Pendiente a activacion
En SAP ‘
Relacionado >
Detalles p2

@ Escanear Codigo QR

@ Escaner Codigo

Actividad >
Chatter >
—_——

Recent Activity
fa B @wx W =
Cuentas Contactos  Prospectos Oportunida. Menu

5. Seguido la aplicacion abrira la cdAmara posterior en un recuadro.

Escanea el cédigo QR
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(Es importante recordar que se debe de dar permiso a la aplicacion para acceder
a la cdmara.)

6. Con la camara escaneara el codigo QR que encontrara en la constancia fiscal
otorgada por el cliente.

7. El sistema hara el escaneo y lo regresara la seccion inicial de la cuenta donde
debera dar click en la opcidon de “Obtener RFC y idCIF”.

(2 Q a
@ 0 6 ©

Modificar  Registraruna llam..  Nueva Tarea More

Cuenta
it VOLVO CAR MEXICO
Estado Pendiente a activacion

En SAP ‘

Relacionado >

Detalles

@ Escanear Cédigo QR

Actividad >
Chatter >
-a———

Recent Activity

i m > =4 =

Cuentas Contactos  Prospectos Oportunida.. Menu
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8. El sistema mostrara una pantalla emergente con los resultados obtenidos y
llenando la informacion en la cuenta.
(El proceso puede demorar hasta 1min)

Informacién Obtenida

NOTA: El llenado de la informacién del cliente
puede demorar hasta 1 min.
idCIF: RFC:

Cerrar

Recent Activity

. —_—
i 2=} ® ) =
Cuentas  Contactos Prospectos Oportunida. Menu

9. Realizado el proceso podra verificar el llenado de los siguientes campos

Q) (s | e @

':E Ventas Inicio Cuentas v Contactes v Prospectos v Oportunidades v Tareas v Calendaric v Reportes w  Tableros v Grupos v Notas v Mas ¥ ra
Cuenta
Sequi e 2 de Modifi Activa
Fa VOLYVO CAR MEXICO [ + Seguir l Ver jerarquia de cuenta ‘ Modificar Activar ‘ - ]
grupo Ver reporte A fecha de Hoy a las 06:39 PM G

v Datos fiscales para facturacién

Nacional o 4 Extranjero s
Tipo £ Revision Fiscal ante -
5 el SAT
Tipo de persona Persona moral 4
Mensaje de Revi-
Régimen Legal SADECV sion Fiscal
idCIF 14,110,311,910 CardCode (SAP)
Razdn Social VOLVO CAR MEXICO e
RFC VAMOS060172A
Régimen Fiscal 601 - General de Ley Personas Morales
Agencia 4
Industria £

8 Notes (@ History

Una vez realizado el proceso el sistema marcara como Verificado ante el SAT la
cuenta que se dio de alta.
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Importante:
1. Debida a la variedad de regimenes es importante que el usuario seleccione el tipo
de persona, ya sea fisica o moral.

@ Q, Buscar. l

LE L)
e Ventas Inicio  Cuentas »  Contactos Prospectos v Oportunidades “  Tareas v  Calendaric “  Reportes
Cuenta
] VOLVO CAR MEXICO +
Nacional Extranjero D
Tipo l --Ninguno-- v Revision Fiscal
ante el SAT
- Mensaje de Revi- l l
Tipod
Ipo de persona [ Persona moral - sion Fiscal
CardCode (5AP) l l

Régimen Legal --Ninguno--

dCF Persona fisica

~ Persona moral

Aoz oot

2. Ante la variedad de acronimos y estatus que existen en SAP es importante revisar
que los datos de la direccion fiscal correspondan a lo que viene en la constancia.

E Cuenta
=/ VOLVO CAR MEXICO

Buscar direccian Q

Pais de facturacion

MexicQJ -

Calle de facturacion

PROLOMNGACION PASEO DE LA REFORMA 1196 2801
o
Cadigo postal de facturacion
05348
Estado o provincia
Ciudad de facturacion de facturacion
CluDAD DE MEXICO | ‘ Ciudadde v w
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Clientes Extranjeros

Antecedente al llenado de informacion, es importante recordar que la asignacion de
origen del cliente sucede cuando se crea esta misma. De haberse seleccionado el tipo de
“Extranjero”, el sistema desplegara los campos requerido para este tipo:

Datos fiscales para facturacion

Nacional D 9
) Extranjero
Tipo l --Ninguno-- - l
Tax ID l l
Tipo de persona l --Ninguna-- - l
Revision Fiscal ante D
Régimen Legal l —-Ninguna-- - l el SAT
Mensaje de Revision l l
. Fiscal
Razdn Social
CardCode (SAP) l l
)
RFC ‘
)
Régimen Fiscal l —-Ninguno-- v l

o l Cancelar H Guardar y nuevo ] Guardar

A diferencia de los clientes nacionales, el llenado la informacion es semi-automatizado.

El sistema Unicamente asignara el RFC y el Régimen Fiscal de manera automatica, el
resto de la informacion es responsabilidad del usuario

& = ] A Bea @

':E Ventas Inicic  Cuentas »  Contactos v  Prospectos v Oportunidades ~  Tareas v  Calendaric “  Reportes ~  Tableros ~  Grupos v Notas Mas ¥ ra
Cuenta B , " I

i) BYD (H.K.) Co., Limited I + Sequir “ Ver jerarquia de cuenta ‘ Medificar ‘ Eliminar l

Nacional g Extranjero > g

Tipo e Tax ID HY6878 e

Tipo de persona Persona moral £ Revision Fiscal ante £

el SAT
Régimen Legal 4
. Mensaje de Revi- £

Razén Social BYD Limited £ onfisea

RFC XEXX010101000 CardCode (SAP) kd

Régimen Fiscal 616 - Sin obligacicnes fiscales

Agencia 4

Industria 4

Forma de Pago 03-Transferencia electrénica de fandos  #

METODO DE PPD-Pago en parcialidades o diferido &

PAGO (si el pago es posterior a la emision)

USO DEL CFDI GO3- Gastos en General £

£ Notes @ History
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Calculadora de Riesgo

Como nueva implementacion el sistema incluye un monitoreo de acuerdo a lo que se
llene del cliente y las reglas establecidas por el area de Finanzas de Grupo Expansion
para determinar el nivel de riesgo que pueda tener este mismo.

Cabe mencionar que dependiendo el origen del cliente (Nacional o Extranjero), la

ponderacion va a ser diferente.

En el caso de Nacionales, se evallan los siguientes campos:

P
@ Q Buscar. ] %[ aa @
331 Ventas o Cuentas v  Contactos v  Prospectos v Oportunidades ~  Tareas v Calendario ~  Reportes v  Tableros ~  Grupos v  Notas v Promdsticos  Més ¥ s
Cuenta Tl - o . - -
VOLVO CAR MEXICO Mﬂ + Seguir ] Ver jerarquia de cuenta | Modificar | Activar | w
v Documentacion para integracion de expediente
Persona Moral (%) 5.00% Cliente de Alto Riesgo
Aprobado
Régimen Legal (%) 0.00%
Panderacién de 95.00%
Tiene +30empleado 5.00% Riesgo
ante el IMSS (%)
Rigsgo de Cliente Cliente de bajo riesgo
Antigledad de alta > 00%
10 afos (%)
Damiciio Fiscal 17.50%
Megalopolis/CUN/MT
¥ (%)
Es localizable en web 2.50%
=)
Venta Directa o con 25.00%
Ag
10.00%
25.00%

& Notes (@ History

En el caso de Extranjeros, se evaluan los siguientes campos:

-
@ Q Buscar. ] (%]~] ol ()]
838 Ventas Inicie ~ Cuentas ++ Contactos ~  Prospectos v  Oportunidades ~  Taress v Calendaric v Reportss v  Tebleros v  Grupos »  Notss v  Prondsticos Més v 3
Cuenta il [ B . - }
BYD (H.K.) Co., Limited [..“ + Seguir J Vet jerarguis de cuenta | Modificar | Eliminar |
v Documentacién para integracién de expediente
Perzona Moral (%) 4.00% Cliente de Alto Riesgo
Aprobado
Regimen Legal (%) 0.00%
Ponceracién de 93.00%
Number of Years in 0.00% Riesgo
Business (%)
Riesgo de Cliente Cliente de bajo riesgo
Tax ID Number (%) 4.00%
Demicilio Fisca 30.00%
EU/UE/ASTa (%)
Es localizable en web 2.00%
10.00%
15.00%
Pago Anticipado > 28.00%
50% (%)
B2 Notes @ Histary
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Recordar que la ponderacion minima es de 75% para que se considere a un cliente de
bajo riesgo.

Importante: En caso de que el cliente no cumpla con la puntuacion necesaria y quede
marcado como cliente de alto riesgo, la cuenta no podra ser valida sin la previa
autorizacion de Finanzas. 2

“ Documentacion para integracion de expediente

Persona Moral (35) 0.00% Cliente de Alto Riesgo
R ) Aprobado
Regimen Legal (3} 0.00%

Ponderacian de 44.00%

Mumber of Years in 0.00% Riesgo

Business (34) . )
Riesgo de Cliente Cliente de alto nesgo

Tax ID Mumber [3) 4.00%

Domicilio Fisca 30.00%

EU/UE/ Asia (%)

Es localizable en web 0.00%

%)

Venta Directa o con 10.00%

Agencia (%)

Proyeccion de Venta 0.00%

Anual (%)

Pago Anticipado > 0.00%

50% (%)
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Clientes de Alto Riesgo

En caso de que la cuenta que se esté dando de alta en Salesforce posea una ponderacion
inferior o igual al 75%. Quedara sujeta a revision por el equipo de Finanzas. N

Para realizar la solicitud, constara en continuar el proceso, oprimiendo el botdn de
“Solicitud de Aprobacion BO, que aparecera de manera automatica”.

Account - - - ;- o
G Nighni Novgorod Petrol E][ + Follow H View Account Hierarchy ‘ Edit lSoIl(lluddeApruba(mn 8O

v Calculadora de Riesgo

Persana Moral (%) 0.00% Cliente de Alto e
Riesgo Aprobado
Régimen legal (%) 0.00%
Ponderacion de 44.00%
Number of Yearsin ~ 0.00% Riesgo
B,
peiness (6) Riesgo de Cliente Cliente de alto riesgo

Tax ID Number (%) 4.00%

Domicilio Fiscal 30.00%
EU/UE/Asia (%)

Es localizable en 0.00%
web (%)

Venta Directa o 10.00%
con Agencia (%)

Proyeccién de 0.00%
Inversion Anual

(%)

P —— Annac

£ Notes 4 Chatter Feed

Sin embargo, el sistema al detectar la calificacion que posee el cliente hara una solicitud
con el equipo de Finanzas y mostrara el siguiente mensaje:

Solicitud de Aprobacion BO

‘Cuenta de Alto Riesgo

La cuenta tiene un alto nivel de riesgo  ha seliticitado revisién cen el equipo de CxC.

Una vez recibido el email en el area de Finanzas, se evaluara al cliente y en caso de tener
el visto bueno, el sistema detonara de manera automatica un email al duefio de la cuenta
para que pueda continuar con el proceso.
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Importante: El botdn de solicitud “Solicitud de Aprobacion BO” permanecera activo para
que continde con el proceso. Por seguridad las alertas estan limitadas a una ocasion, por
lo que este mensaje aparecera si desea solicitar mas de una vez su revision.

Salicitud de Aprobacion BO

Revision en Proceso

La cuenta tiene un alto nivel de rissgo y continua en revisién por el equipo de CxC.
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Solicitud de Revision de Cuentas 2

Una vez realizados los procesos previamente mencionados, el sistema mostrara de
manera automatizada el boton de “Solicitud de Aprobacion BO” 0 ®

Account . £ I@’
Fe VOLVO CAR MEXICO [ + Follow H View Account Hierarchy ‘ Edit Solicitud de Aprobacién BO
Estado En SAP

Pendiente a activacion

Related Details Activity Chatter

Details
,
v Account Information
Filters: Al time « All activities « All types

Account Name VOLVO CAR MEXICO 4 Parent Account £
N N Refresh « Expand All + View All
Submarca 4 Phone £
Description #  Telefono Oficina s v Upcoming & Overdue
Website https://www.volvocars.com/mx/ s Employees £ No activities to show.
Equipo EVM & s Aprobacion de 4 Get started by sending an email, scheduling a task, and more.
~  Documentacion
Division OOH 4 8O
Cuenta Clave r En SAP a No past activity. Past meetings and tasks marked as done show up

Al presionar el boton, un correo sera enviado al representante correspondiente del area
de BO para continuar con el proceso.

Aprobacion de Cuentas

La aprobacion de cuentas consta del proceso a realizar por el equipo de BO. El proceso
conlleva a la validacion de la informacion llenada dentro del registro de la cuenta, asi
como la revision especifica de la documentacion afiadida a esta misma. De estar todo
correcto, se debera presionar el botdn de “Aprobar”

0.
~

Fa f;gl‘i{‘;{) CAR MEXICO [ + Follow H View Account Hierarchy ‘ Edit | Aprobar I

Estado En SAP
Pendiente 2 activacion

Related Details Activity Chatter

o 1= & v v
“ Account Information a8 a
Filters: All time « All activities « All types

Account Name VOLVO CAR MEXICO #  Parent Account £

N N Refresh « Expand All » View All
Submarca * Phone &
Description #  Telefono Oficina s v Upcoming & Overdue
Website https://www.volvocars.com/mx/ s Aprobacion de No activities to show.
Equipo EVM 6 ra ggcumemamn Get started by sending an email, scheduling a task, and more.
Division 00H 4 mnsap y
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Terminado este proceso de aprobacion, para continuar con el proceso de activacion, el
sistema mostrara el botdn de “Solicitud de Activacion” para realizar la peticion de
seguimiento con el equipo de finanzas.

Py Cuerta
= VOLVO CAR MEXICO

Solicitud de Activacion

Estado EnSAP
Pendiente a activacion

Relacionado Detalles Actividad Chatter
T = &
v Account Information . M E M
Filtros: Siempre « Todas |as actividades « Todos los tipos
Nombre de la VOLVO CAR MEXICO d Cuenta principal g 3
cuenta Actualizar « Ampliar todo « Ver todos
Teléfono *
Submercs e Telefono Oficina ra ~ Préximas y Vencidas
Piscrrinsidn

Importante: Previo a la aprobacién, en caso de no cumplir con alguno de los campos de
informacion necesaria para su envio a SAP, el sistema arrojara un error con el motivo de
la imposibilidad de aprobarse la cuenta misma.

Aprobar

ERROR

El cliente posee un alto riesgo para ser activado, revisar con el equipo de CxC
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Activacion de Cuentas

La activacion de cuentas consiste en el paso final para poder enviar la informacion
capturada en Salesforce hacia SAP. El proceso es realizado por el equipo de Finanzas,
una vez que la cuenta esta validada por el equipo de BO y se haya realizado la peticion de
activacion.

El proceso es muy sencillo ya que data en que todos los pasos anteriores hayan sido
concluidos y realizado con éxito.

Si esto sucede, el sistema habilitara el boton de “Activar” para hacer visible la cuenta y
pueda pasar hacia SAP.

@ Q Buscar. ] g A I@I

3% Ventas  inide Cuentas v  Contactos v Prospectos v  Oportunidades v  Tereas ¢ Calendario ~  Reportes v  Tableros v  Grupos v  Notes v Mis v ¢
Cuenta - Ny — -

i VOLVO CAR MEXICO E][ + seguir ][ Ver jerarquia de cuenta ‘ Modificar ‘ Activar ‘ 1]
U

Estado En SAP

Pendiente a activacion /
s .
o

Relacicnado Detalles Actividad Chatter

count i . --
v Account Information .
Filtros: Siempre « Todas las actividades « Todos los tipos

Nombre de la VOLVO CAR MEXICO e Cuenta principal £ )
cuenta Actualizar « Ampliar todo - Ver todos
’ Teléfono £
Submarca P "
Telefono Oficina 4 v Proximas y Vencidas
Deseripeion s ,
Empleados No hay actividad trar.
Sitio Web https://www.volvocars.com/mx/ s } © hay activigades para mostrar.
Aprobacion de Do- v Empiece a trabajar enviando un mensaje de email, programando una
Equipo EVM 6 s’ cumentacion BO tarea, entre otras.
Division 00H s En SAP Ka

& Notes (@ History

Una vez que se activa la cuenta en cuestion de minutos se realizara el procedimiento
automatizado de creacion de registros de SAP.

Activar

La cuenta se ha activado exitosamente.
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Cuando este haya concluido, se visualizara en Salesforce el estado de la cuenta con

respecto a

®

SAP

Q Buscar..

[+ o3}

Ventas Inicic ~ Cuentas ~  Contactes “  Prospectes “  Oportunidades “  Tareas “  Calendario ~  Reportes v  Tablerss ~  Grupos v  Notas v Més ¥ &
Cuenta B - - B
] VOLVO CAR MEXICO 4 Seguir || Verjerarquiadecuenta | Modificar | Eliminar

Nombre de la
cusnta

Submarca
Descripeién
Sitio Web
Equipo

Divisisn

Cuenta Clave

En Competencia
Estacionalidad
Tipo de medios
Estado

Precio total
Tipo de Moneda

£ Notes @ History

VOLVO CAR MEXICO s
s
s

https://www.volvocars.com/mx/ ry

EVM 6 y

OOH s
s
s
s
s

ACTIVA

MXN 0.00

UsD s

Cuenta principal
Teléfono
Telefono Oficina
Empleados

Aprobacion de Do~ [,

Black list

Comentarios de
morosidad

Categori de

morosidad
Dias de crédito 45 DIAS
Proyeccién de MXN 700,000.00

e |

4
. Actualizar + Ampliar todo - Ver todos
s ~ Préximas y Vencidas
4 No hay actividades para mostrar,
s Empiece a trabajar enviando un mensaje de email, programando una
‘tarea, entre otras.
rd
ra Mo hay actividad anterior. Las tareas y [as reuniones anteriores
7 marcadas como realizadas aparecen aqui.
rd
Opportunity Amount by Stage
rd
ra
s

Asi como en las sociedades en las que se haya guardado.

®

I Q Buscar..

Sxa

l

Ventas Inicio  Cuentas »  Contactos v  Prospectos v  Oportunidades v  Tareas v  Calendario “  Reportes v  Tableros v  Grupos v Notas v Mis ¥ rd
Cuenta - . . .
Hin VOLVO CAR MEXICO + Seguir Ver jerarquia de cuenta Modificar Eliminar

v Control

Info SAP 4
Autobuses

Info SAP 5M2 4
In; a

Info SAP Andenes

CardCode:0017200000aG4vmAAC
PastCardCode: null
Regimen: 601

Sociedad: 5M2 Andenes SAPI de CV
‘CardName: VOLVO CAR MEXICO

Infd
Expansion

Info SAP Hearst

£ Notes (@ History

Info SAP_Cinetica
Info SAP_RCS
Info SAP_Naticias
Info SAP_Mator

Info
SAP_Corparate

Info SAP_Servicios
Info SAP Digital
Info SAP Holding
Info SAP

N N Y

AR AR RN
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Actualizacion de informacion

Si la cuenta requiere actualizacion de informacion pero ya se encuentra activa y en SAP.
Los pasos a seguir son muy sencillos:

1. Al realizar la edicion de cualquier campo esencial para viajar a SAP, el sistema de
manera autonoma va a retirar la bandera de estado “En SAP” y a cambiar el
estado de la cuenta a “Pendiente a Activacion”.

2. Se deben de repetir los pasos anteriormente mencionados (revisar la seccion de
creacion de cuentas y aprobaciones) para que cuenta con las condiciones
necesarias para activarse.

3. Cumpliendo los requisitos necesarios, el boton de “Activar” va a aparecer
nuevamente y se mostrar visible nuevamente en la interfaz para compartirse la
nueva informacion a SAP
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